I INNOVATING THE SPIRIT OF CARE

Entwicklung einer digitalen Patient Journey Map Isf\o
7

by diakoniewerk

NAME Personliches
Irmgard O Female 7 years @ unz
Hauptziele
sorgericheryp Ermiridichiovantich . Entwicklung einer digitalen Patient Journey Map fiir die Klinik Diakonissen Linz

. Erfassung und Darstellung der bestehenden Kraftquellen und deren Wirkung

Hintergrund

Vorgehensweise
¢ Teilnehmende Beobachtung
Motivation Angste . Leitfadeninterviews, um Aufschlisse tiber die Handlungsmotive und Hintergriinde der
Wieder schmerzl gehen konnen Angst vorder 0P Akteurinnen/Akteure zu erhalten
Art der Aufnahme
Projektlaufzeit

Aufnahmegnﬂrﬁi‘ . Marz - Juni 2021

Die Patient Journey Map der Klinik Diakonissen Linz

Am Beispiel der oben angefiihrten Persona "Irmgard"

Informationan zur Kk Acztuant Terminversinbarung Begroung

,Eine Kraftquelle
ist etwas, das Antrieb, (neue) Lebenskraft
und Ermutigung verschafft.
N /A&\ —8— Kraftquellen stehen
: ) © < © dartber hinaus in Zusammenhang mit
i = L \ B ,Spiritual Care”, anhand dessen,
a dass bewusst auf die medizinischen,

aber auch spirituellen Bediirfnisse der
T Patient*innen geachtet wird.” (Eigene
sape R M 2ape ‘|E
I I I Definition)
il AT AT | e
Was ist Spiritual Care fiir e ey
die Patient*innen?
,,Spiritual Care ist viel mehr als die religiose

Zugehdrigkeit. Spiritual Care ist

eine Ressource, die jeder Mensch in
sich trégt und die er mit anderen Menschen i s . ;
teilen kann. Dabei geht es nicht um grofle, il e —~— i B )

sondern um kleine, alltagliche Gesten,
Situationen und Gespréache, die in einem

ein ,,Wohlfihl-Gefuhl“ auslésen und einem

Geborgenheit, innere Ruhe und Kraft -"%'-
schenken.” (Eigene Definition)
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Handlungsempfehlungen

) Prbenten Projektcoach: FH-Prof.in Dr.in Johanna Anzengruber

\0/ ' Projektteam: Bergmayr Eva-Maria, Birger Tamara, Kastner Michael,
[ ﬁ,’ Ar - r& Kaufmann Katharina, Kolkmann Antonia, Steger Selina, Zuljevic Ana
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.‘. A A N ‘A Projekt in Zusammenarbeit mit der FH Oberésterreich — Campus Linz —
\ Studiengang Gesundheits-, Sozial- und Public Management Master Jahrgang 2020
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